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Μαζί εργαζόμενοι - καταναλωτές πρέπει να συμμετέχουμε  

ενεργά και δυναμικά στην κοινή προσπάθεια ώστε κατανάλωση 
και ποιότητα ζωής να γίνουν δικαίωμα των πολλών

Ο σωστός καταναλωτής είναι ο ενημερωμένος καταναλωτής!

Το 2010, βρίσκει τον εργαζόμενο - καταναλωτή σε μια ιδιαίτερα δύσκολη περίοδο, λόγω της 
παγκόσμιας και εγχώριας οικονομικής κρίσης. Παράλληλα, οι συμπολίτες μας και οι συνάν-
θρωποί μας, ημεδαποί και αλλοδαποί βιώνουν καταχρηστικές πρακτικές που δυσχεραίνουν 
την καθημερινότητά τους. Επιβάλλεται, συνεπώς, μια ιδιαίτερα προσεκτική στάση. Η έγκυρη 
και έγκαιρη ενημέρωση θα μας οδηγήσει σε μια ορθολογική καταναλωτική συμπεριφορά, 
με συγκέντρωση, επεξεργασία, αξιολόγηση και διάχυση πληροφοριών. Μόνο ένα ισχυρό 
καταναλωτικό κίνημα θα βάλει τέλος στις ανεξέλεγκτες πρακτικές της κερδοσκοπίας, της 
ακρίβειας και της κακής ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών.



Ε	 χω δικαίωμα επισκευής, τεχνικής υποστήριξης ή αντικατάστασης ελαττωματικών προϊόντων

Ρ	 �ωτώ κατά την αγορά, εάν οι οδηγίες χρήσεως των προϊόντων είναι γραμμένες και στην ελληνική γλώσσα 

Γ	� νωρίζω ότι οι ηλεκτρικές συσκευές πρέπει να φέρουν στοιχεία με τα λειτουργικά τους χαρακτηριστικά και ένδειξη CE 

Α	� γοράζω εγχώρια αγαθά και ενισχύω την τοπική οικονομία

Ζ	 ητώ πάντα απόδειξη για τις αγορές μου

Ο	 ριοθετώ προσεκτικά τις βασικές μου ανάγκες, χωρίς να προβαίνω σε άσκοπες αγορές και σπατάλες 

Μ	� αθαίνω τα ανακυκλώσιμα υλικά και συσκευασίες και  συμπεριφέρομαι με σεβασμό στο περιβάλλον 

Ε	� νημερώνομαι για την πολιτική του καταστήματος σε σχέση με αλλαγές, επιστροφές και αποζημιώσεις

Ν	 ικώ την ακρίβεια με έρευνα αγοράς

Ω	 �φελούμαι από τις προσφορές επιλέγοντας αυτό που με συμφέρει περισσότερο

Ν	 �ομιμοποιούμαι να γνωρίζω και να ελέγχω το περιεχόμενο των τραπεζικών συμβάσεων πριν τις υπογράψω

Ε	 �νισχύω την καταναλωτική μου κουλτούρα και βελτιώνω την καταναλωτική μου συμπεριφορά 

Ν	 οιάζομαι για την ανεργία, τους άπορους και τους μετανάστες

Ω	� ριμάζω μέσα από τη συμμετοχή μου στην οικονομική και κοινωνική αυτοoργάνωση της μισθωτής εργασίας

Σ	 υμμετέχω ενεργά στην μαζικοποίηση του καταναλωτικού κινήματος

Η	 γούμαι της κοινής προσπάθειας για τη βελτίωση του βιοτικού επιπέδου και της ποιότητας της ζωής μας 



Κ	 �αταπολεμώ την ανασφάλιστη εργασία όπου τη συναντώ

Α	� ρνούμαι να εξυπηρετηθώ από ανήλικα παιδιά

Τ	 �αυτίζομαι με τον συνάδελφο που με εξυπηρετεί

Α	 ποφεύγω να εξυπηρετηθώ από καταστήματα που λειτουργούν παράνομα τις αργίες

Ν	� ιώθω την υποχρέωση να αγωνίζομαι όχι μόνο για τα δικά μου δικαιώματα αλλά και των συνανθρώπων μου 

Α	 �ντιδρώ στην κακή εξυπηρέτηση

Λ	 �ειτουργώ συναδελφικά και συμπεριφέρομαι ευγενικά στο προσωπικό που με εξυπηρετεί

Ω	� θώ τις επιχειρήσεις να επιδεικνύουν υπευθυνότητα έναντι των καταναλωτών, του προσωπικού & των τοπικών κοινωνιών 

Τ	 �άσσομαι υπέρ της προστασίας των καταναλωτών χαμηλού και μεσαίου εισοδήματος 

Ω	 �ράριο για τους μισθωτούς και όχι για τους επιχειρηματίες

Ν	� οιάζομαι για την υγιεινή των προϊόντων, τις συνθήκες μεταφοράς, αποθήκευσης και διατήρησής τους

Ε	 νημερώνομαι συνεχώς για τα  καταναλωτικά μου δικαιώματα

Λ	 �αμβάνω ενεργά μέρος στη διαμόρφωση του νέου αναπτυξιακού μοντέλου οικονομίας

Λ	 ειτουργώ συλλογικά και μετέχω σε μαζικές κινητοποιήσεις για την προάσπιση των δικαιωμάτων μου

Α	� ναδεικνύω και κάνω πράξη την περιβαλλοντική συνείδηση 

Δ	 ωρίζω σε Μη Κυβερνητικούς Οργανισμούς ειδικού σκοπού

Α	� γωνίζομαι  και μάχομαι συλλογικά κατά της ακρίβειας

Σ	 τρέφομαι ενάντια σε κάθε παράνομη ή καταχρηστική πρακτική που με πλήττει ως καταναλωτή



Εργαζόμενοι - Καταναλωτές αγωνιζόμαστε για τα δικαιώματά μας. Λειτουργούμε υπεύθυνα 

κατά παραπλανητικών μεθόδων και καταχρηστικών ενεργειών. Έχουμε το δικαίωμα σε αυτό που 

μας ανήκει. Η διασφάλιση αυτών που έχουμε κερδίσει θα γίνει μόνο με την συμμετοχή όλων μας. 

Παλεύουμε για την ποιότητα ζωής που μας αξίζει,  την προστασία των συμφερόντων μας. 

ΟΛΟΙ ΜΑΖΙ ΜΠΟΡΟΥΜΕ!
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